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Resumen Ejecutivo

Durante los meses de agosto y septiembre de 2002, un grupo de 36 expertos de 13 países de la Región de las Américas participaron en un estudio delphi
, a fin de llegar a consensos sobre los principales problemas presentes y futuros que enfrenta el desarrollo de los recursos humanos en salud en la Región.

Los problemas presentes

Durante las dos rondas del estudio, el conjunto de expertos llegó a consensos significativos
 en relación a los siguientes puntos:

No existe una priorización del tema de recursos humanos por parte de la autoridad sanitaria, de acuerdo a más del 80% de los consultados. Esta afirmación se fortaleció con las opiniones de la segunda ronda de consultas.

Los recursos humanos sólo son relevantes cuando existen situaciones de conflictividad laboral, según el 55% de los consultados, lo que complementa la afirmación anterior, en el sentido de que las temáticas sólo se vuelven prioritarias cuando existe una situación explosiva.

Varios países señalaron situaciones particulares tales como:

· el progresivo aumento de la importancia de la temática en la última década, 

· la trascendencia que están tomando las formas de contratación precaria y 

· las inversiones realizadas en capacitación. 

Cabe señalar que la escasez de personal no fue identificada como un problema por los expertos.

La falta de planificación de la formación de recursos humanos es considerada una carencia muy importante de los sistemas educativos (50% de opiniones), mientras que también se identifica una falta de coordinación de las Instituciones Formadoras con la Autoridad Sanitaria y una poca adecuación de los recursos formados a las necesidades de los servicios (25 y 20% respectivamente).

También aquí se recogieron la preocupación por situaciones a estudiar en el futuro, tales como el exceso de oferta de entidades formadoras, y la falta de supervisión del Estado en la calidad de la formación, entre otros.

La proliferación de acciones de capacitación y actualización permanente en forma aislada y sin priorización es el principal problema identificado en relación a las actividades de educación permanente, según el 30% de los expertos, mientras que otras opiniones, tales como la falta de evaluación de la eficacia y la efectividad de las acciones de capacitación y la inexistencia de una Unidad con capacidad de rectoría para el desarrollo continuo del personal, son también identificadas. Todas estas visiones coinciden en señalar la descoordinación y la falta de criterios globales como el problema principal, reforzado por otros aspectos tales como la presión de múltiples actores y las dificultades de articular esfuerzos de capacitación provenientes de diferentes programas.

La falta de incentivos a la productividad y a la calidad es un problema destacado en relación a la gestión del personal (32% de los expertos), pero también se identifica el predominio de un modelo de administración de personal con énfasis en lo normativo como un impedimento para la gestión.

También parece haber obstáculos vinculados a la poca claridad de políticas de personal y a la falta de espacios de participación de otros actores, lo que muestra que el ámbito de la gestión sigue siendo una práctica aislada en las organizaciones de salud de la Región.

Los problemas futuros

Es muy probable que los temas de recursos humanos tomen protagonismo en las agendas políticas de los próximos años, según los expertos, aunque un porcentaje importante considera que el escenario actual (de bajo protagonismo) puede mantenerse.

Seguramente se mantendrá la tendencia actual a formas de trabajo flexibles y precarias, según el 91% de los expertos, lo que indica que este proceso es identificado como una tendencia establecida en gran parte de los países. En concordancia con esta tendencia, es considerado muy poco probable que exista en el futuro un incremento del ausentismo y del incumplimiento de horarios.
Los participantes del estudio consideran que es factible que en el futuro se formulen políticas de formación de recursos humanos de acuerdo a las necesidades de salud (65%), aunque el 35% lo ve como poco probable. También es posible que la capacitación sea gradualmente más utilizada como un medio para la mejora de la eficacia y eficiencia de los servicios de salud.

Para estas políticas, es muy probable que en el futuro se desarrollen instancias de planificación de las necesidades de recursos humanos (83%) Sin embargo estas actividades deberán originarse en diversos actores sociales, ya que el 74% de los expertos cree poco probable que la Autoridad Sanitaria tenga en el futuro mayor injerencia en la coordinación de las instituciones formadoras de personal de salud.

Si bien los expertos no identifican la escasez de personal como un problema, unánimente esperan que en el futuro haya una sobreoferta de algunos grupos de profesionales, mientras que es probable que haya carencia de otros. En el caso concreto de las especialidades médicas un 65% de los expertos supone que es poco probable que en el futuro las Residencias sean utilizadas como mecanismo de regulación de los desequilibrios de oferta de servicios médicos. 
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INTRODUCCIÓN

El presente trabajo refleja los resultados del Estudio Delphi: Problemas Presentes y Futuros de los Recursos Humanos en Salud. En el mismo han sido consultados y han participado expertos de diferentes países de la Región aportando sus opiniones sobre la problemática de los recursos humanos en salud
. 

En el presente Estudio Delphi, se realizaron dos rondas apuntando a identificar los problemas del campo de los recursos humanos en salud de los países de la región. Una de las intenciones asumidas por el estudio, era observar si se pueden identificar ciertas megatendencias que se repiten en los diferentes países y observar posibles escenarios futuros con respecto a los problemas de los recursos humanos. A tales efectos se remitió el cuestionario invitando a participar a expertos de diferentes países de la región. En el Cuadro Nº1, a continuación, se presentan la distribución del panel de expertos por países.

 Cuadro Nº 1: Países de los Expertos Consultados
	Países
	F
	%

	Argentina
	5
	13.9

	Brasil
	11
	30.55

	Colombia
	2
	5.55

	Costa Rica
	3
	8.33

	Chile
	2
	5.55

	Ecuador
	4
	11.11

	Guatemala
	1
	2.77

	Nicaragua
	1
	2.77

	Perú 
	2
	5.55

	República Dominicana
	2
	5.55

	USA 
	1
	2.77

	Uruguay
	1
	2.77

	Venezuela 
	1
	2.77

	Total 
	36
	100


Como se ha mencionado anteriormente, se realizaron dos vueltas, a fin de probar la convergencia de opiniones explicitando en la segunda requisitoria que no necesariamente tenían que coincidir las respuestas de la primera con la segunda. Los resultados obtenidos en un primer momento fueron sometidos a una segunda ronda con el objetivo de aproximar las opiniones sobre el tema y obtener un mayor grado de consenso entre los expertos participantes.

El estudio se dividió en dos grandes dimensiones: Problemas Actuales de los Recursos Humanos, que constaba de un primer punto donde se intentaba identificar algunos de los Problemas Generales de los Recursos Humanos y aspectos vinculados a la Formación; Educación Permanente y Perfeccionamiento Continuo; y Gestión de los Recursos Humanos. En una segunda dimensión del análisis se apuntó a analizar los Problemas Futuros de los Recursos Humanos en Salud, explicitando que se apuntaba a indagar en lo que los expertos consideraban más posible que suceda en un horizonte temporal en los próximos años.
Análisis de datos
a)
En relación al tema de los recursos humanos en general
El 64% de los expertos consultados en la primera ronda parece coincidir en que el principal problema en relación a los recursos humanos es su Falta de priorización por parte de la autoridad sanitaria. Es de destacar, que el problema gana más consenso en la segunda ronda, a la luz de los datos de las respuestas de los otros expertos En este sentido, el 80% de los expertos coincide que es el principal problema en cuanto a los Recursos Humanos.
En segundo lugar, en la primera ronda, el 39% de los expertos ha jerarquizado en segundo lugar el problema de la Relevancia de los Recursos Humanos solo en relación a la Conflictividad Laboral. En tercer lugar, parece haber consenso en un 46,8% en la Relevancia de los Recursos Humanos solo en Relación a la Conflictividad Laboral. En la segunda ronda el problema aumenta su consenso al 55% de los expertos consultados.
La opción marcada en tercer lugar continúa siendo la problemática de los Recursos Humanos como variable de ajuste de las Reformas. No obstante esta opción presenta discenso, en cuanto se observa cierta dispersión.
Cuadro Nº 2: Jerarquización de los principales problemas de los Recursos Humanos 
	Problemas generales de los RRHH
	1º Ronda
	2º Ronda

	
	1º
	2º
	3º
	1º
	2º
	3º

	Falta de priorización del tema de los recursos humanos por parte de la autoridad sanitaria
	64
	22
	11
	80
	15
	5

	RRR como variable de ajuste de las Reformas
	19
	36
	39
	20
	30
	50

	Relevancia de los RHH solo en relación a la conflictividad laboral
	11
	39
	44
	
	55
	45


En relación a este primer punto, algunos expertos han aportado sus puntos de vista. Parece merecer atención el caso del Brasil, donde se señala que a partir de los años 90, los Recursos Humanos pasan progresivamente a constar en las agendas de reforma sanitaria por dos vertientes: Una relativa a la ausencia de calificación de profesionales para la implementación de Programas (Ejemplo: Programa de Salud de la Familia) y otra por la priorización de inversiones en capacitación y calificación (PROFAE). De esta manera conforman una variable importante para la reforma sectorial, tanto por la calificación como de los conflictos laborales. Otro de los expertos menciona, que en este país, los recursos humanos no han sido la variable de ajuste de la reforma. Hubo expansión de la contratación de recursos humanos en salud, aún cuando se hayan utilizado modalidades alternativas de contratación (y algunas veces precarias). No se observa escasez numérica de recursos humanos en el sistema.

b)
En relación a la formación de los Recursos Humanos en Salud

Primer lugar

La problemática que pareció tener mayor consenso es la Falta de Planificación de la Formación de los Recursos Humanos en relación a la Demanda con un 30,6%. Esta problemática ganó consenso en la segunda ronda aumentando el consenso de los expertos a un 50%.

Los otros problemas que en primer lugar son señalados por los experto, entre la primera y segunda vuelta, tienden a concentrarse en Falta de Coordinación de Instituciones Formadoras con la Autoridad Sanitaria y la Poca Adecuación de los Recursos Humanos a las Necesidades de los Servicios siendo consensuados por el 25% y 20 respectivamente.
Segundo lugar

En la Primera Ronda la Falta de Coordinación de las Instituciones Formadoras con la Autoridad Sanitaria fue consensuada por el 30,6% de los expertos consultados, luego la Poca Adecuación de los Recursos Humanos a las Necesidades de los Servicios, por el 27,8% y la Falta de Planificación de la Formación de los Recursos Humanos en relación a la Demanda por el 13,9%. En la Segunda Ronda se acentuó la tendencia a la dispersión y no se manifestó consenso en una problemática determinada. 

Tercer lugar

La tendencia a la dispersión y no concentración del consenso parece revertirse con una leve concentración en la Poca Adecuación de los Recursos Humanos a las Necesidades de los Servicios (30%) y la Falta de Integración Docente Servicio con un 25% de consenso. 

Cuadro Nº 3: Jerarquización de los principales problemas 
en relación a la formación de recursos humanos
	Problemas en la formación de RRHH en salud 
	1º Ronda
	2º Ronda

	
	1º
	2º
	3º
	1º
	2º
	3º

	Poca Adecuación de los RRHH a las necesidades de los servicio
	19,4%
	27,8%
	13,8%
	20%
	20%
	30%

	Excesivo Énfasis en la Especialización
	2,8%
	8,33%
	13,8%
	--
	15%
	5%

	Falta de Formación de en Salud Pública de la Fuerza de Trabajo
	11,1%
	2,78%
	8,3%
	--
	--
	5%

	Falta de Coordinación de Instituciones Formadoras con la Autoridad Sanitaria
	13,9%
	30,6%
	13,8%
	25%
	30%
	15%

	Falta de Planificación de la Formación de los RRHH en relación a la demanda.
	30,6%
	13,9%
	16,6%
	50%
	30%
	5%

	Exceso de Formación de los Recursos Humanos
	2,8%
	5,6%
	2,8%
	--
	--
	--

	No utilización de las Residencias para mejorar la calidad de la formación en relación a las necesidades de los sistemas y servicios
	0%
	2,78%
	8,3%
	5%
	5%
	15%

	Falta de Integración Docente Servicio
	5,6%
	5,6%
	16,6%
	5%
	--
	25%


En relación a la Formación de Recursos Humanos, algunos aspectos fueron aportados por los expertos consultados en el concepto de otros:

· Falta de Política de salud en la que la formación de recursos humanos en salud sea un componente estratégico al servicio de la atención relevante de las necesidades sociales 

· Poca Adecuación de los RRHH a necesidades de los Usuarios, entendiendo que estas no siempre coinciden con las de los Servicios.

· Falta de Supervisión a nivel Estatal de la calidad de la Formación de recursos humanos en salud

· Formación del personal de nivel técnico a escuelas formadoras independientes a los Ministerios de Salud.

· Exceso de oferta de entidades formadoras de recursos humanos en salud sin coherencia con la población y que la calidad de estas es muy dudosa, sin campos clínicos ni profesores bien preparados.

Es de destacar, que uno de los expertos consultados señaló que la Poca Adecuación de los RRHH a las necesidades de los Servicios y Excesivos Énfasis en la Especialización, pueden significar la misma problemática.

Uno de los expertos consultados señala que se concibe a los recursos humanos en salud solo en función de los Sistemas Formales de Atención. Es necesario concebir a la salud y su atención en su complejidad, reconocer que no hay uno sino muchos sistemas, entender mejor la demanda y los factores de distribución, con nuevas fronteras entre atención y salud pública, sectores públicos y privados y crear nuevos modelos, o aún mejor, desarrollar profesionales capaces de crearlos y adaptarlos al cambio. 

Otro de los entrevistados, señalo que la política de formación se ha centrado en el médico y en el mejor de los casos en el enfermero, antes que en el equipo de salud. En este último sentido, se señala que se ha descuidado aspectos atinentes a la formación de paramédicos y auxiliares de salud (técnicos en diálisis, mecánicos dentales, etc. 

En relación a la problemática identificada como excesivo énfasis en la especialización, se señaló, en relación a Argentina, que una de las problemáticas es que no se cuenta con una información que permita conocer la formación de especialistas en el área de medicina y que apenas nos aproximamos a un diagnóstico de necesidades de los mismos.

El factor de la falta de información, también es mencionado para el caso de Colombia, donde se plantea adicionalmente, que la información circula con mucha restricción y entre algunos protagonistas. Las asimetrías de las informaciones hacen que las decisiones no sean tomadas con base a la realidad que maneja el país.
c)
En relación a la educación permanente y perfeccionamiento continuo
En Relación a este aspecto de los Recursos Humanos, se presentan los resultados obtenidos ordenándolos por frecuencia. Se excluyeron los problemas que solo recibieron una respuesta.
Cuadro Nº4: Principales problemas identificados 
en relación a la educación permanente y perfeccionamiento continuo
	Problemas
	1º Ronda
	2º Ronda

	Falta de Evaluación sobre la eficacia y efectividad de las acciones de capacitación
	17%
	20%

	Acciones de Capacitación y actualización permanente diseminadas y aisladas sin priorización de las necesidades y problemas de los sistemas y servicios
	17%
	30%

	Falta de Unidad Organizativa con función de rectoría en materia de Capacitación y actualización permanente de los RH
	17%
	20%

	Falta de incentivos para que la fuerza de trabajo emprenda actividades de capacitación
	12%
	13%

	Falta de Implementación de acciones en relación a la Capacitación y actualización de RRHH
	9,2%
	3,3%

	Inexistencia de mecanismos de recertificación profesional
	8,2%
	3,3%

	Falta de sistemas de certificación y evaluación de la calidad de la capacitación y perfeccionamiento continuo
	7,3%
	1,6%

	Acciones de Capacitación atadas al Fin Internacional con poca coordinación con prioridades del sistema
	4,6%
	1,6%

	Leyes de carrera que no toman la capacitación para promover grados
	4,6%
	8,2%


La mayoría de los expertos parece coincidir tanto en la primera como en la segunda ronda, que la problemática de las Acciones de Capacitación y actualización permanente diseminadas y aisladas sin priorización de las necesidades y problemas de los sistemas y servicios (17% en la primera ronda y 30% en la segunda)

Los otros dos aspectos que fueron resaltados y aumento su consenso de la primera a la segunda ronda, son Falta de Evaluación sobre la Eficacia y Efectividad de las Acciones de Capacitación y Falta de una Unidad Organizativa con función de rectoría en materia de Capacitación y Actualización de los recursos humanos, que pasaron de 17% de consenso en la primera ronda a 20% en la segunda. 

Otro aspecto que ganó marcado consenso es el de la Falta de incentivos para que la fuerza de trabajo emprenda actividades de capacitación que incrementó su consenso de la primera a la segunda ronda. Este aspecto problemático se complementa en buena medida con el tema de las Leyes de Carrera que no Toman la capacitación para promover de grado, aspecto que incrementó el consenso en forma notoria de la primera a la segunda ronda. 

En cuanto el aspecto otros, diversos expertos señalaron aspectos que merecen destaque:

· Multiplicidad de Actores e intereses en el Campo de los Recursos Humanos lo que dificulta dar una direccionalidad clara a la formación de los mismos.

· Paradoja en cuanto a que la atención básica se tiende a organizar y articular, pero no se ha roto la lógica programática de las acciones de capacitación. El trabajar de manera más articulada con educación permanente, podría brindar un modo de potenciar el cambio en el modelo de atención, articulando varios aspectos de las capacitaciones y la reflexión sobre las prácticas de los equipos de salud. 

En relación a la opción de Falta de una Unidad Organizativa con Función de Rectoría en materia de la capacitación y actualización permanente de los recursos humanos en salud, uno de los expertos consultados señala que tal vez no sea una, sino que varias. Estas actividades deben ser realizadas de forma descentralizada tanto en el propio Ministerio de Salud como en los Estados y Municipios. En tal sentido, sería plausible de establecerse un pacto entre los gestores del sistema para la definición de prioridades de financiamiento y estrategias de capacitación. 
Otro de los expertos consultados, resaltó la mala definición de las demandas de capacitación y educación permanente lo que hace que se capacite tendiendo a conservar una situación que debería ser cambiada.

La despreocupación por el método pedagógico más apropiado para los procesos de formación y capacitación del personal de los servicios, así como los limitados conocimientos en educación de adultos, han sido otros aspectos mencionados. 

Un aspecto identificado por uno de los expertos consultados que merece mención, es que la Educación Permanente y Perfeccionamiento Continuo continúa siendo percibido como un problema y no como una necesidad de los servicios. Se continúa argumentando que la capacitación insume tiempo que es quitado a las horas asistenciales y que las autoridades no están dispuestas a ceder. En tal sentido, las necesidades de acciones de Educación Permanente y Perfeccionamiento continuo pasan a ser planteadas como problemas individuales, antes que necesidades institucionales de los servicios de salud. 
En el caso de Colombia, se señala que las reformas implementadas en el Sistema de Seguridad Social, hace que los trabajadores estén sometidos a horarios rígidos y exigencias de productividad, que en muchos casos ha generado desmotivación y que los trabajadores no cuenten con tiempo para realizar acciones de este tipo.
d)
En relación a la gestión de Recursos Humanos

El cuadro a continuación presenta las problemáticas de gestión de recursos humanos identificadas por los expertos.
Cuadro Nº5: Problemas de gestión de recursos humanos
	Problemas
	1º Ronda
	2º Ronda

	Falta de incentivos a la Productividad y a la Calidad
	26
	32

	Predominio de una Administración de Personal con énfasis en lo normativo
	21
	25

	Poca claridad de los objetivos de la política de salud
	20
	20

	Falta de Espacios de Participación de los actores que permitan acordar prioridades, metas y objetivos
	15
	17

	Predominio de modalidades de trabajo precario
	6,3
	1,7

	Falta de Posibilidad de Dimisión de Personal
	6,3
	--

	Ausentismo del personal por multiempleo
	4,2
	5

	Incremento del incumplimiento de los horarios de trabajo justificados por los bajos salarios de los trabajadores
	3,1
	--


Como se puede observar, la Falta de Incentivos a la Productividad y a la Calidad es el problema más destacado que gana consenso de la primera a la segunda ronda (26% a 32%).
En segundo lugar el problema que gana mayor consenso (25% de los Expertos) es el Predominio de una Administración de Personal con Énfasis en lo normativo. La descentralización de los servicios de salud, en muchos casos no ha superado la desconcentración de los mismos. El énfasis en lo normativo del modelo de gestión burocrático genera la pérdida de oportunidad de las decisiones. En la mayoría de las organizaciones públicas de salud ha predominado un enfoque burocrático que concebía a los recursos humanos entre otros de los recursos o insumos. Es necesario comprender el valor estratégico de los recursos humanos haciendo más énfasis en el logro de resultados antes que al mero cumplimiento de la norma.

Es interesante, señalar el tema de la Poca claridad de los objetivos de la política de salud que obtuvo el 20% de consenso de los expertos consultados. Desde el punto de vista organizacional, los recursos humanos solo se pueden comprometer en aquellos objetivos o resultados que conocen. En este sentido, todo el pensamiento organizacional ha hecho énfasis en el valor de la misión, visión y prioridades para la gestión de la organización y de sus recursos humanos.

La Falta de Espacios de Participación de los actores que permitan acordar prioridades, metas y objetivos que obtuvo un marcado consenso en las dos rondas, parece ser un prerrequisito para la eficacia de las políticas de gestión de recursos humanos.

Futuro: ¿Cuáles considera que serán los principales de los Recursos Humanos?

¿En relación a si el tema de los recursos humanos tomará protagonismo en las agendas?

Como se ha podido observar, en la primera ronda, las respuestas presentaron dispersión entre Muy probable, Probable y Poco probable. En la segunda ronda, se tendió a concentrar el consenso en cuanto a que es Muy probable o Probable que el tema de los Recursos Humanos tome protagonismo en las agendas de la Autoridad Sanitaria.

	Ronda
	Muy probable
	Probable
	Poco probable
	Nada probable
	No contesta

	1º Ronda
	36
	30.6
	33.3
	--
	--

	2º Ronda
	47.8
	39.1
	13
	--
	--


¿Va a continuar el Escenario Vigente?

	Ronda
	Muy probable
	Probable
	Poco probable
	Nada probable
	No contesta

	1º Ronda
	5.6
	36.1
	41.7
	11
	5.56

	 2º Ronda
	8.7
	39.1
	47.8
	4.3
	


Esta pregunta ha generado bastante desacuerdo de las opiniones de los expertos. Por un lado parecería que es poco probable que esto suceda con un 47,8% de consenso. Por otro lado si se suma el porcentaje de respuestas Muy Probables y Probables se iguala este porcentaje.

¿Va a continuar la tendencia a la precarización del trabajo y hacia modalidades flexibles de contratación?

Las respuestas parecen tener consenso en cuanto a que la precarización del trabajo y las modalidades flexibles de contratación configuran un escenario sin demasiada expectativa de cambio. Llama la atención que en las dos rondas se presentaron no respuestas a esta pregunta.

	 Ronda
	Muy probable
	Probable
	Poco probable
	Nada probable
	No contesta

	1º Ronda
	36
	44.4
	13.9
	0
	5.56

	2º Ronda
	34.8
	56.5
	4.3
	
	4.3


¿Se van a formular políticas de formación de recursos humanos de acuerdo a las necesidades del sistema de salud que se planteen?

En relación a esta pregunta se observa que en la primera vuelta el 58,2% creía que es Muy Probable o Probable que se formulen políticas mientras que el 41,7% cree que es poco probable o nada probable que suceda. En la segunda ronda se polarizó entre dos opciones.

	Ronda
	Muy probable
	Probable
	Poco probable
	Nada probable
	No contesta

	1º Ronda
	11
	47.2
	38.9
	2.8
	--

	2º Ronda
	
	65.2
	34.8
	
	


¿La autoridad sanitaria tendrá mayor injerencia en cuanto a la coordinación de las instituciones formadoras?

En la primera ronda, el 58,2% de los expertos opinó que es Poco (47,2%) o Nada probable (11%) que las Autoridades de Salud tengas más injerencia en cuanto a la Coordinación de las Instituciones Formadoras. Mientras que en la segunda ronda tendió a concentrarse la opinión que es poco probable que esto suceda en un 73,9.
	Ronda
	Muy probable
	Probable
	Poco probable
	Nada probable
	No contesta

	1º Ronda
	14
	27.8
	47.2
	11
	--

	2º Ronda
	8.7
	17.4
	73.9
	
	


¿Se desarrollarán instancias para la planificación de las necesidades de los recursos humanos en salud? 

En la primera ronda el 75,1% de los expertos coincidió que es Muy probable o probable que esto ocurra. En la segunda ronda se ganó consenso predominando la visión probabilística en este aspecto (82,6%).

	Ronda
	Muy probable
	Probable
	Poco probable
	Nada probable
	No contesta

	1º Ronda
	14
	61.1
	22.2
	2.8
	--

	2º Ronda
	13
	69.6
	17.4
	
	


¿La Formación de los Recursos Humanos se realizará en forma totalmente independiente de las necesidades de los sistemas y servicios de salud?

En la primera ronda, el 58,4% de los expertos manifiesta su consenso que esto es poco o nada probable, mientras que en la segunda se acentuó, todavía más, esta percepción. 

	Ronda
	Muy probable
	Probable
	Poco probable
	Nada probable
	No contesta

	1º Ronda
	14
	25
	44.4
	14
	2.78

	2º Ronda
	
	30.4
	60.9
	8.7
	


¿Habrá una sobre oferta de fuerza de trabajo en algunos grupos profesionales y carencia de otros?

La existencia de un mercado poco planificado es una tendencia que es consensuada por todos los expertos acentuándose en la segunda ronda.

	Ronda
	Muy probable
	Probable
	Poco probable
	Nada probable
	No contesta

	1º Ronda
	39
	44.4
	8.33
	2.8
	

	2º Ronda
	78.3
	21.7
	
	
	


¿Las Residencias médicas serán utilizadas como mecanismos de regulación de la oferta de servicios médicos?

En la primera ronda la idea de que esto es poco probable o nada probable alcanzó el consenso del 53,8% de los consultados y también el 5.56% de no respuesta.

En la segunda ronda la idea que esto es poco probable tiende a acumular el consenso de los expertos.

	Ronda
	Muy probable
	Probable
	Poco probable
	Nada probable
	No contesta

	1º Ronda
	22
	22.2
	47.2
	5.6
	5.56

	2º Ronda
	8.7
	21.7
	65.2
	0
	4.3


¿La capacitación será conceptualizada como medio para la mejora de la eficacia y la eficiencia de la organización de los servicios de salud?

Como se puede observar en el cuadro, existe un consenso significativo en este aspecto de todas las personas entrevistadas.

	Ronda
	Muy probable
	Probable
	Poco probable
	Nada probable
	No contesta

	1º Ronda
	11
	52.8
	33.3
	0
	2.78

	2º Ronda
	4.3
	91.3
	4.3
	
	


¿Se incrementará el ausentismo de personal en todos los niveles y el incumplimiento de los horarios por los bajos salarios?

Esta opción parece poco probable o nada probable para el 95,6% de los entrevistados.

	Ronda
	Muy probable
	Probable
	Poco probable
	Nada probable
	No contesta

	1º Ronda
	11
	27.8
	50
	5.6
	2.78

	2º Ronda
	8.7
	4.3
	86.9
	8.7
	


CONCLUSIONES

El análisis de todas las alternativas en su conjunto parece resultar interesante. Por un lado por las respuestas en cuanto al protagonismo de los Recursos Humanos, todos parecen coincidir, aún cuando esto parece no alcanzar la tendencia a la precarización, al aumento de protagonismo de la autoridad sanitaria en cuanto a la coordinación de las instituciones formadoras, a la regulación de los mercados de fuerza de trabajo en salud, ni a las residencias médicas.

El Consenso alcanzado en cuanto a que se desarrollarán instancias para la planificación de las necesidades de los recursos humanos en salud a la luz de las otras preguntas, parece indicar que se tratará de instancias formales, pero no instrumentales que permitan adecuar las ofertas a las demandas de los servicios. Por otro lado, si la Capacitación es considerada como medio para la mejora de la eficacia y la eficiencia de la organización de los servicios médicos y no aumenta el protagonismo de la autoridad sanitaria, lo más probable es que continué el escenario de acciones de capacitación aisladas y diseminadas sin priorización de las mismas.
Estudio Delphi:


Problemas presentes y futuros de los Recursos Humanos en Salud








� Metodología de prospectiva por consenso de expertos, en rondas sucesivas, sin interacción directa.


� Dado por el porcentaje mayoritario de respuestas que se acentuó al pasar de la primera a la segunda ronda.


� El presente Estudio fue coordinado por el  Lic. Sebastián Tobar, bajo supervisión del  Dr. Félix Rigoli.  Cualquier consulta al respecto puede ser realizada a la ORGANIZACIÓN PANAMERICANA DE LA SALUD – OPS,  Programa de Desarrollo de Recursos Humanos (� HYPERLINK "mailto:rigolife@paho.org" �rigolife@paho.org�) y (� HYPERLINK "mailto:tobarseb@paho.org" �tobarseb@paho.org�)
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